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Forkopsinformation

Privat pensionsforsakring
for enskilda naringsidkare

Publiceringsdatum 2025-11-01

FérkSpsinformationen innehaller information som &r viktig att ta del av och som enligt lag ska
lamnas fére k8p av forsékring. Pa hemsidan finns férsékringsvillkoren i sin helhet. De fakta och
avgifter som presenteras &r aktuella vid publiceringsdatum och kan komma att &ndras.

Roller i forsakringsavtalet

Forsakringsgivare

Forsdkringsgivare ar PP Pension Tjanstepensionsfdrening (PP Pension), organisationsnummer
802005-5573, med sdte i Stockholm. PP Pension dr ett tjdnstepensionsforetag auktoriserat i Sverige och
stdr under tillsyn av Finansinspektionen. PP Pension stér dven under Konsumentverkets tillsyn vad avser

marknadsfdring.

Forsdkringstagare
Forsdkringstagare dr den som tecknar férsdkringen. Det &r férsdkringstagaren som ingér

férsdkringsavtal med PP Pension och som dger férsdkringen.

Forsakrad

Férsdkrad @r den person som har sitt liv eller sin hdlsa férsdkrad.

Férmanstagare

Férménstagare &r den eller de som har ratt till utbetalning frén en pensionsférsdkring.

Forsakringsavtalet

Forsdkringen bdrjar gélla dagen efter den dag d& ansckan om férsékringen skickats till PP Pension, eller
frédn annan tidpunkt som framgédr av ansékan, férutsatt att férsta premien betalats samt att
forsdkringen enligt tillaimpliga beddmningsregler kan beviljas mot normal premie och utan férbehall.

Om oriktiga eller ofullstédndiga uppgifter Iimnas
Om ofullstéindiga eller oriktiga uppgifter Idmnas vid ansdkan eller dndring av férsdkringen kan det
medfdra att férsdkringen blir ogiltig och sdgs upp eller dndras. Ratten till forsdkringsersdttning kan helt

eller delvis bortfalla.
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Andring av férsikringsavtalet

PP Pension har ratt att dndra i férsdkringsvillkoren och fdrsdkringsavtalet under férsdkringstiden dé
dndringen dr nédvdndig till fljd av dndrad lagstiftning, myndighetsféreskrift eller dndrad
lagtillampning. Dessa &ndringar samt justeringar av férsékringsvillkoren som inte inneb&r ndgon &ndring

i sak, kan bérja gdlla omedelbart.

PP Pension har dven ratt att dndra sina forsdkringstekniska antaganden, rénta och avgifter I6pande
beroende pd marknadsférutséttningar och statistik avseende sjuklighet.

Efter ldmnad information till férsdkringstagaren kan annan dndring géras i férsdkringsavtalet. Sddana
andringar bérjar gdlla tidigast en mé&nad efter lamnad information.

Uppscdgning av forsdkringsavtalet

Forsakringstagaren kan sdga upp forsdkringsavtalet fére férsdkringstiden slut genom att skriftligen
meddela PP Pension detta. D& upphdr férsdkringsskyddet dagen efter att PP Pension mottagit
meddelande om uppsdgning. Om f&érsékringen innehdller ett &lderspensionssparande innebér en
uppsdgning att férsdkringen 1dggs i s& kallat fribrev. Férsdkringskapitalet fér dlderspensionen finns kvar

och utbetalas frén avtalad pensionsalder.

PP Pension har ratt att sdga upp férsdkringsavtalet om oriktiga eller ofullstdndiga uppgifter Idmnats vid
ansdkan eller dndring av férsdkringen samt om avtalade premier inte betalas inom viss tid.

.&ngerratt

Du kan &ngra det ing&ngna fdrsakringsavtalet inom 30 dagar fradn det att du fatt férsakringsbesked
tillséint dig. Det bdsta dr om du skriftligen meddelar oss att du inte vill ha férsdkringen. Premier som
eventuellt hunnit betalas in till férsdkringen &terbetalas justerat med eventuell virdeférandring och
upplupna avgifter fram till utbetalningsdagen. Férsdkringstagaren bdr den finansiella risken Gven under
den period dd det &r mdjligt att hdva avtalet vilket innebér att du kan & tillbaka mindre pengar &n det

du betalat in till férsdkringen.

Premiebetalning

Det som betalas in till forsdkringen kallas premie.

Premien ska betalas av férsdkringstagaren antingen genom engdngspremier eller som en I6pande
premie. Engdngspremie innebdr att man betalar en premie vid ett tillfélle. L6pande premier betalas per
mdnad via autogiro. Det gar bra att dndra sin I8pande premie eller helt avsluta sparandet. Lagsta
engdngspremie &r 10 000 kronor och ldgsta premie vid [8pande betalning &r 6 000 kronor per &r.

Betalning ska ske senast pd férfallodagen. Om betalning inte sker senast pd férfallodagen kan
férsdkringen komma att sdgas upp.

Riskbedomning

For att teckna premiebefrielse behdver en form av riskbedémning goéras. Detta sker genom en
halsoprdvning av den férsdkrade dar resultatet for att & teckna férséikring behdver bli godkant.

Postadress Box 7760, 103 96 Stockholm Besdk Kammakargatan 22, Stockholm
Kundcenter 020-29 90 50 kundcenter@pppension.se Véxel 08-729 90 50 pppension.se

PP Pension Tjdnstepensionsférening Org.nr 802005-5573 Styrelsens sdte Stockholm p P. p e n S ! o n



Sid 3 (11)

Fdrstikring som efter hdlsoprévning beviljas med en hégre premie eller med inskrdnkning, sd kallad
klausul, bérjar gdlla férst ndr PP Pension meddelat det och férsdkringstagaren accepterad den hdgre
premien eller klausulen samt betalat férsta premien. Hélsoprévning kan dven behdva goras vid vissa

dandringar av férsdkringen.

Optionsratt

Optionsratt innebdr att dlderspensionen kan kompletteras med &terbetalningsskydd, utan
hdlsoprévning, om det sker fére 50 &rs dlder och i samband med en familjehdndelse. Med
familjehdndelse menas att den fdrsdkrade gifter sig, blir sambo eller f&r barn. Optionsré&tten kan nyttjas

inom 12 mdnader fran att familjehdndelsen intraffade. | dvriga fall krdvs halsoprdvning.

Begrdnsningar

Forsdkringsvillkoren innehdller bestdmmelser om begrdnsningar i férsakringsskyddets giltighet vid
sjukdom:

— vid strejk, lockout, bojkott, blockad, lagbud, myndighetsétgdrd, krigshdndelser

— vid oriktiga uppgifter

— vid framkallande av férsdkringsfall

— vid krig eller politiska oroligheter

— vid férsdkringsfall pga. atomolycka

— vistelse utom Norden som varat mer dn 360 dagar

— sdrskild riskfylld verksamhet som den férsdkrade dr eller varit verksam i.

Vidare finns det begrdnsningar f&r ett antal sjukdomar och besvar, till exempel depressiva tillst&dnd eller
stressrelaterade sjukdomar. Begrdnsningarna innebdr att det under de fdrsta 18 manaderna frén det att
férsdkringen trétt ikraft inte finns ndgon ratt till erséttning pd grund av sjukdomarna eller besvaren.

For fullstandig beskrivning av de begrdnsningarna som gdller se férsdkringsvillkoren.

Pantséttning, belaning, aterkdp och dverlatelse

Fdrsdkringen kan inte pantséttas eller bel@nas. Fdrsdkringen kan &terkdpas i den utstrdckning som
inkomstskattelagen och férsdkringsavtalslagen till&ter. Vid ett s&dant aterkdp tas en aterkdpsavgift ut

enligt vid var tid gdllande prislista.

Overl&telse av férsdkringen kan géras enligt bestdmmelser i inkomstskattelagen.

Utbetalning fran férsakringen

Utbetalning av &lderspension gérs till férsdkrad. Utbetalning av &terbetalningsskydd p& grund av
dddsfall sker enligt det generella férmanstagarférordnande som galler enligt férsdkringsvillkoren om inte
férsdkringstagaren skriftligen meddelat annat godkdnt férménstagarférordnande. Vilka personer som
kan vara fdrmdnstagare styrs av inkomstskattelagen och kan vara:

- den férsékrades make/maka/sambo/registrerad partner eller tidigare sédan

— barn till den forsdkrade

- barn till den férsiékrades make/maka/sambo/registrerad partner eller barn till tidigare sddan.
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Skatteregler

Du som har inkomst av aktiv ndringsverksamhet har ratt till avdrag for insatt premie till férsdkringen. All

utbetalning fran férsdkring beskattas som inkomst av tjdnst hos mottagaren.

Utmdtning

En férsdkring kan i vissa fall anvéindas for utmdtning av férsdkringstagarens skulder.

Féljande gdller i korthet fér att férsdkringen ska vara utmdatningsfri:
— Fdrsdkringen ska gélla pé férsékringstagarens eller dennes makes liv
— Det fér inte under ndgot av de senaste tio dren ha betalats in ndgon premie for férsékringen som

Overstiger dubbla genomsnittet av de sammanlagda premier som betalats in under perioden

N&r det gdller belopp som betalas ut fran fdrsdkringen kan utmdtning ske bland annat beroende pé
mottagarens ekonomiska férhéllanden.

Skaderegistrering

PP Pension eller dess aterfdrsakrare &ger ratt att i ett for férsdkringsbranschen gemensamt
skadeanmadlningsregister (GSR) registrera anmélda skador med anledning av denna f8rsdkring.

Information frdn oss

Forsdkringsbesked som visar vilka delar som ing@r i férsdkringen utfdrdas nér férsdkringsavtalet slutits
samt vid vissa genomférda dndringar i férsdkringen. PP Pension utfardar dessutom arligen ut ett pen-
sionsbesked till férsdkringstagaren.

Du kan né&r som helst logga in, med exempelvis BankID, pd ditt personliga konto hos oss och se din

forsdkring och folja dess utveckling.

Utlandsbosatta i USA

Om du har f6r avsikt att bosatta dig i USA dr du skyldig att informera PP Pension innan utflytt. Sedan
utflytt skett upphdr rétten till att géra fondbyten omedelbart. Detta beror pd att lokal lagstiftning i USA
begransar vilka finansiella placeringsmdjligheter vi kan erbjuda. Innan utflytt f&r du tillfalle att
bestdmma vilken placering som ska gélla s& [dnge bosattningen p&gdr i USA. Du har dven méjlighet att
begdra att innehavet ska omplaceras och placeras i en rantefond som d& bestdms av PP Pension. Om
n&gon dverenskommelse om annan placering inte kommer till stdnd eller om PP Pension inte fatt infor-
mation innan utflytt, kommer den placering som finns att gélla sé ldnge bosattningen pégér i USA. Sa
snart anmdlan om &terflytt till Sverige eller flytt till annat land &n USA inkommer till PP Pension kommer
fondbytesrétten dterigen att bli aktiverad fér dig som kund.

Forsdkringens omfattning

Pensionssparande tecknas med en pensionsdlder som kan vara mellan 55 och 85 ar. Utbetalningstiden
kan vara mellan 5 och 20 ar eller livsvarig. Férsdkringskapitalet kan férvaltas i traditionell férvaltning

eller i fondférvaltning. &terbetalningsskgdd kan tecknas tillsammans med &lderspensionen. Val av
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pensionsélder, utbetalningstid, férvaltningsform och &terbetalningsskydd ska anges i férsékrings-
ansdkan.

.&Iderspension

Utbetalning av dlderspension sker efter begdran och kan tidigast starta frdn och med mdnaden efter
den dé& den fdrsdkrade fyller 55 ar. | samband med begéran kan den férsdkrade dndra
utbetalningstiden, som kan vara mellan 5 och 20 &r eller livsvarig. Om begdran inte inkommit infér den
avtalade pensionsaldern hdjs den med 2 &r i taget tills begdran gérs. Utbetalning sker dock senast fran
och med den mdnad den férsdkrade fyller 85 ar.

Under utbetalningstiden finns mdjlighet att férldnga utbetalningstiden samt att pausa utbetalningen.

Storleken pd &lderspensionen som betalas ut beror pd hur mycket premier som inbetalats och pé
utvecklingen pd det férsdkringskapital som byggs upp av premierna. Det som ocks& har paverkan pé
pensionsbeloppet som utbetalas &r vilken pensionsélder som valts och utbetalningstidens l&dngd. Vid
kortare utbetalningstid blir pensionsbeloppet som utbetalas hdgre. Omfattas &lderspensionen av
aterbetalningsskydd pdverkar detta ocksé storleken pd &lderspensionen som betalas ut. Lds mer om
detta nedan.

Annat som pdverkar utbetalningens storlek ar avgifter, skatt och aktuella berdkningsantagande.

| god tid innan vald pensionsalder informerar PP Pension den férsdkrade om den planerade
utbetalningen, de alternativ som finns f&ér utbetalning samt om de villkor som gdller f&r aterkdp.

Arvsvinst

Den som inte har aterbetalningsskydd kopplat till sin dlderspension tilldelas dven sé& kallad arvsvinst som
hdjer férsdkringskapitalet och ger en n&dgot hégre pension. Den férsékrade stér en risk att utbetalning
inte kommer att ske om denne avlider innan pensionen dr utbetald. Fér detta f&r den férsdkrade
kompensation i form av arvsvinst. Arvsvinst uppkommer ndr en férsékrad som har en férsdkring utan
aterbetalningsskydd avlider. D& férdelas férsdkringskapitalet fran den férsdkringen till dvriga
férsakringar av samma typ.

.&terbetalningsskydd

Alderspensionen kan kompletteras med ett dterbetalningsskydd fram tills dess att utbetalning har
pdbdrjats. Normalt kréivs hdlsoprdvning fér att Idgga till dterbetalningsskydd, utom vid optionsrétt (se
ovan). ,&terbetolningsskgdd innebdr att efterlevandepension kan betalas ut till insatta férmanstagare vid
den férsdkrades dédsfall.

Aterbetclningsskgddet gdller som langst i 20 &r efter att dlderspensionen bérjat betalas ut, vilket utgdr
garantitiden. | garantitiden inrdknas dven tid med pausad utbetalning.

Om den fdrsdkrade avlider innan utbetalning av dlderspension har p&bérjats utbetalas
efterlevandepension under 5 ar. Om dédsfallet intréffar under pdgdende utbetalning, eller under tid
med pausad utbetalning, startar utbetalningarna till insatta férmdanstagare och fortsatter under
aterstdende utbetalningstid, dock langst till garantitidens slut.
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Storleken pd efterlevandepensionen som betalas ut beror p& hur mycket sparpremier som betalats in vid
ett eventuellt dédsfall och p& hur férsdkringskapitalet har utvecklats.

Premiebefrielse

Pensionsférsdkringen kan kompletteras med ett férsdkringsskydd, premiebefrielse, som innebdr att
premieinbetalningen i vissa fall helt eller delvis dvertas av férsdkringsgivaren férutsatt att den
férstékrade drabbas av nedsatt arbetsoférméga, p& grund av sjukdom eller olycksfall, till minst 25
procent. PP Pension betalar d& hela eller delar av premien efter avtalad karenstid. Premiebefrielsen kan
pdgd sd lange den férsdkrade ar arbetsoférmdgen till minst 25 procent, dock léngst till om med till nar
den fdrsdkrade uppndr avtalad slutélder fér premiebefrielsen eller vid férsdkrads dédsfall dessférinnan.

Lagsta intrédesdlder dr 16 &r och hégsta intradesélder &r 60 &r. Avtalad forsékringstid mdste vara minst

5 ar.

Det ar majligt att [dgga till eller ta bort premiebefrielse under férsdkringstiden. Vid tilldgg av

premiebefrielse krdvs det en hdlsoprévning.

Hur placeras pengarna?

Inbetalningen till &lderspensionen med eller utan aterbetalningsskydd kan placeras i fondférvaltning
eller traditionell férvaltning.

Fondf6rvaltning

| en &lderspensionsférsdkring med fondférvaltning bestdmmer och ansvarar den som tecknat
forsakringen fér placeringarna. | fondférvaltning finns ingen garanti utan vdrdet i férsdkringen styrs dels
av hur mycket som betalats in och dels av fondandelarnas vardeutveckling. Utdelning frén fonder

Aterinvesteras i respektive fond.

Genom noga utvalda fonder ges mdjlighet att investera i korta svenska réntebdrande instrument,
svenska nominella och reala obligationer, svenska och utléindska aktier samt hedgefonder.

Det ar majligt att ha 10 olika fondalternativ i férsdkringen. De aktuella fonderna som vid var tidpunkt

finns i PP Pensions sortiment finns tillgdngliga via ett fondtorg som nds via PP Pensions hemsida

www.pppension.se. Ddr finns mer detaljerad information om de fonder som PP Pension erbjuder.

Att byta fonder kostar ingenting och gérs enklast genom att du loggar in p& www.pppension.se med

BankID. Om du inte gdr n&got eget fondval placeras pengarna i den eller de fonder som PP Pension vid
varije tillfdlle anvisar som fond till dem som inte gor ett eget fondval. Det &r sedan méjligt att omplacera
pengarna genom ett fondbyte.

Tank pd att historisk avkastning inte &r ndgon garanti fr framtida avkastning. Kapitalet i en
fondférvaltad férsdkring kan bade &ka och minska i varde och det &r inte sdkert att du far tillbaka det

insatta kapitalet.
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Traditionell forvaltning

| en traditionellt férvaltad forsdkring dr det PP Pension som vid var tid ansvarar hur férsdkringskapitalet
ska placeras. Férvaltningen sker inom ramen f6r gdllande lagstiftning och Finansinspektionens
féreskrifter. Den finansiella risknivén férdndras &ver tiden och beror bland annat pd PP Pensions
marknadsfdrvdntningar och finansiella styrka.

Garanti och dverskottshantering
Varje inbetalning ger upphov till ett garanterat pensionsbelopp med en garanterad ldgsta nivé genom
att PP Pension garanterar en viss rdnta p& en bestdmd andel av inbetalningen. Fdr nérvarande dr den
garanterade rdntan 1,0 procent fére avdrag fér avgifter och skatt och den andel av inbetalningen som
anvands uppgdr till 80 procent.

PP Pension &r en 6msesidigt verkande tjdnstepensionsférening. Det betyder att allt Sverskott som
uppkommer i verksamheten fordelas till PP Pensions kunder, férsdkringstagarna och de férsdkrade.
Overskott uppst&r om utvecklingen fr avkastning, driftskostnader och dédlighet sammantaget &r
gynnsammare &n de antaganden som gjorts vid berdkning av pensionsbeloppet. Férdelningsprincipen
tar utgdngspunkt i lagstiftningen, den sd kallade kontributionsprincipen. Principen innebar att
dverskottet ska férdelas med hdnsyn till férsdkringens bidrag till dverskottet. Overskottet utbetalas

successivt under den avtalade utbetalningsperioden tillsammans med pensionsbeloppet.

Fordelning av Sverskott till din forsdkring sker genom att kapitalet férrdntas med en av styrelsen
faststélld &terbaringsréinta. Aterbdringsréintan faststélls utifréin den fdrvéntade avkastningen pé& PP
Pensions tillg&ngar med hdnsyn tagen till den aktuella kollektiva konsolideringsgraden. Avdrag gérs for
driftskostnader och skatt.

Den kollektiva konsolideringsgraden dr ett matt pd hur mycket kapital PP Pension férvaltar i férhéllande
till hur mycket kapital som har férdelats till forsdkringstagarna. PP Pensions styrelse har i riktlinjer till
verksamheten angivit att den kollektiva konsolideringsgraden ska vara inom intervallet 100 procent till 115
procent med 105 procent som riktpunkt. 100 procent innebdr att PP Pension har férdelat allt kapital till
den forsdkrade.

Uppgift om aktuell kollektiv konsolideringsgrad hittar du p& var hemsida.

Placeringsinriktning

PP Pensions investeringsstrategi bygger pd att ha en robust och véldiversifierad
kapitalférvaltningsportfslj. Placeringstillg&ngarna investeras i nominella och reala obligationer, aktier
inom olika geografiska omr&den, bostads- och kommersiella fastigheter samt i &vriga finansiella till-
gdngar. Placeringsinriktningen bygger pd att uppnd en god real avkastning &ver tid med en effektiv
riskspridning mellan olika tillgéngsslag.

Flytt av forsakringskapital

Flytt av férsdkringskapital till annan férsdkringsgivare kan géras om férsdkringen &r dldre @n ett &r. Flytt
kan dven gdras for férsdkring som &r under utbetalning, dock far den mottagande férsdkringens alders-
pension inte b&rjat utbetalas. For flytt av dlderspensionsfdrsdkring utan aterbetalningsskydd krévs att
en hdlsoprévning gérs samt att bedémningen av hdlsoprévningen blir godkdnd enligt PP Pensions riskbe-
démningsregelverk. Flytt av férsdkringskapital innebdr att forsdkringen hos PP Pension upphér i sam-
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band med att férsdkringens vérde fors Gver till ett nytt férsdkringsavtal hos annan férsdkringsgivare.
Flytten ska meddelas PP Pension senast tvd mdnader fdre flyttidpunkten. Avgift fér flytt framgér av

PP Pensions vid var tid gdllande prislista.

Om f&rsdkringen innehdller premiebefrielseférsdkring upphér denna att gélla vid flytten. PP Pension
medger ratt att flytta férsdkringskapitalet till annan férsdkringsgivare under forutsdttning att det nya
forsakringsavtalet kan ses som en direkt fortsdttning av det gamla avtalet.

Avgifter och kostnader

For forsdkringen betalar du en fast avgift och en kapitalavgift i enlighet med gdllande prislista som du

kan hitta p& vér hemsida.

Vid fondfdrvaltning betalar du dven en férvaltningsavgift till fondférvaltaren. | dagskursen dr hdnsyn
tagen till férvaltningsavgiften. | PP Pensions fondutbud kan du se vilken avgift som gdller fér den eller de
fonder du vdljer for ditt sparande.

Uttag av fast avgift och kapitalavgift gérs fran férsékringens aktuella férsékringskapital vid den tidpunkt
avgiftsuttaget gdrs. Dessa avgifter tas ut varje manad. Vid fondférvaltning gérs detta genom inldsen av

fondandelar.

Premieavgift tas ut p& inbetald premie, fér ndrvarande tas ingen premieavgift ut. Vilka avgifter som tas

ut varierar beroende pd bland annat vilken fdrvaltning du valt och framgar av aktuell prislista.
Det kostar inget for den férsdkrade att byta fonder i en forsdkring som forvaltas i fonder.

PP Pension har ratt att dndra sina avgifter.

Avkastningsskatt

Avkastningsskatt &r en statlig schablonskatt som enligt lag mdste tas ur férsdkringen. Skatten berdknas
pé aktuellt férsdkringskapital per den 1januari varje &r. Skatteunderlaget multipliceras med den
genomsnittliga statsldneréntan fran féregdende &r, men far dock inte vara ldgre an 0,5 procent av
forsakringskapitalet. Denna schablonavkastning beskattas med for ndrvarande 15 procent. For att tdcka
PP Pensions skattekostnader minskas férsdkringens forsdkringskapital varje &r med motsvarande belopp
som PP Pension har betalat i avkastningsskatt. Skatten méste betalas oavsett om vérdet pd férsdkringen

Skat eller minskat.

Hallbarhetsrelaterade upplysningar

Utvecklingen av regelverk som syftar till att styra féretag att ta sitt h&llbarhetsansvar sker i snabb takt.
Enligt EUs f&rordning 2019/2088, den s& kallade Disclosurefdrordningen, ska vissa féretag offentliggdra
sina stdllningstaganden i hallbarhetsfrégor och Iédmna vissa hdllbarhetsrelaterade upplysningar.

PP Pensions uppdrag dr att trygga medlemmarnas pensionskapital och &vriga férsdkringsdtagande pé
kort och l&ng sikt. Eftersom vi har ett [dngsiktigt perspektiv ser vi hallbarhet som en naturlig och
integrerad del av var dagliga verksamhet. Vi tar hdnsyn till h&llbarhetsfaktorer bland annat genom att
félja upp véra externa fondfdrvaltares beaktande av héllbarhetrisker i sin kapitalférvaltning, vi mater
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ocksd andelen héllbara investeringar I18pande. Férutom att félja upp att vara externa férvaltare verkar
for hallbara investeringar, har PP Pension valt att inte investera i till exempel tobaks-, alkohol- eller
vapenrelaterade bolag. Vi arbetar dessutom aktivt fér att underséka vilka negativa konsekvenser olika
investeringsbeslut kan leda till utifrdn relevanta héllbarhetsfaktorer. Genom dessa aktiviteter beaktas
héllbarhetsriskerna i var investeringsbeslutsprocess. Vi tar hdnsyn till hallbarhetsrisker i var réddgivning,
och inh@mtar alltid kundernas preferenser avseende héllbarhetsfaktorer.

H&nsynstagande till hdllbarhetsfaktorer och integrering av héllbarhetsrisker kan p&verka den finansiella
avkastningen i s@val positiv som negativ riktning. Framtida avkastning gér aldrig att férutspd, vér
uppfattning &r dock att beslut som syftar till att bidra till en mer hallbar omvérld i férlangningen bor

leda till en god riskjusterad avkastning.

Mer information om PP Pension och vart hdllbarhetsarbete finns pd www.pppension.se.

Om du inte dr nojd

Om du har synpunkter eller inte &r n8jd med n&gon av vara férsdkringstjénster som du kdpt av oss fér du
gdrna héra av dig till oss. Vi jobbar stdndigt med férbattringar och vill séklart att du ska kdnna dig n&jd
med oss.

Prévningsméjlighet inom PP Pension
Handléiggare, radgivare annan avdelning som handlagd ditt drende

Borja med att kontakta den avdelning som handlagt ditt Grende och be om en omprévning.

PP Pensions Klagomalsansvarig

Hit kan du vanda dig om du fortfarande &r missndjd efter beslut av handldggare, rédgivare eller annan
person som handlagt ditt drende. Alla drenden som sdnds till Klagomdlsansvarig utreds fristdende frén
tidigare handléggning s att du fér ditt Grende prévat pd ett objektiv s&tt. Du ska f& ett svar frén Klago-
mélsansvarig inom 5 vardagar frdn det att ditt drende inkommit till PP Pension. Om &rendet drar ut p&
tiden kommer du att f& information frdn oss om det.

Provningsmoéjlighet utanfor PP Pension

Om du inte &r n8jd med PP Pensions beslut kan du vanda dig till Allm&nna Reklamationsndmnden (ARN),
de prévar tvister mellan féretag och konsumenter. N&r det gdller tvister som rér medicinska bedémningar
kan du vénda dig till Personférsékringsndmnden (PFN).

Mer information hittar du pd& deras respektive hemsida.
Om du kdpt varan eller tjénsten pé internet kan du anvinda EUs plattform for tvistlésning och registrera

ditt klagomal pd deras sida. Ditt drende slussas dar vidare till aktuell tvistlssningsndmnd. Du hittar mer

information om detta p& www.ec.europa.eu.

Du kan ocksa & en tvist prévad av allmdn domstol.
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Konsumentvégledning
Information och upplysningar i férsdkringsfrdgor ldmnas dessutom av Konsumenternas Férsdkringsbyrd,
Konsumentvdgledaren i din kommun samt av Konsumentverket. Vi hdnvisar till respektive instansers

hemsida fér mer information.

Mer information om PP Pension

PP Pensions uppdrag dr att hjdlpa féretag, frilansare och privatpersoner i medie- och
informationsbranschen till en bra pension och ett tryggare yrkesliv. Vi erbjuder tjdnstepensioner och

gruppférsakringar.

Mer information om PP Pensions ekonomiska redogérelse finns i var drsredovisning som du kan hdmta
pé vér hemsida www.pppension.se. D&r kan du dven |dsa mer om hur vi behandlar personuppgifter samt

var personuppgiftspolicy.

Kontaktuppgifter

PP Pensions Klagomélsansvarig
Box 7760, 103 96 Stockholm
E-post: klagomalsansvarig@pppension.se

PP Pensions kundcenter
Telefon: 020-29 90 50
E-post: kundcenter@pppension.se

Finansinspektionen
Box 7821, 102 97 Stockholm
Telefon: 08-408 980 00

www.fi.se

Allmé&nna reklamationsndmnden
Box 174, 101 23 Stockholm
Telefon:08-508 860 00

www.drn.se

Personférsdkringsndmnden
Svensk forsdkrings Namnder
Box 24067, 104 50 Stockholm
Telefon: 08-522 787 20
www.forsakringsnamnder.se

Konsumentverket
Box 48, 651 02 Karlstad
Telefon: 0771-42 33 00

www.konsumentverket.se

Konsumenternas férsékringsbyrd
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