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Hur PP Pensions beslut kan
overklagas?

FSr PP Pension &r det &r viktigt att f& veta om du som kund &r missndjd med nagon av vara
forsdkringstjéinster som du kdpt av oss. Det kan ha uppstatt ett missférstdnd som vi tillsammans
kan reda ut. Vi vill sjélvklart att du ska kéinna dig n8jd med oss sa tveka inte att ta kontakt med oss
for att fa svar pa dina fragor. Det bésta &ér om du skriver till oss och beréttar vad du &r missndjd
med. Beroende pa vilken typ av férsékringstjéinst det handlar om sé finns det lite olika véigar att gé
for att reda ut ett missférstand.

Publicerat 2021-01-01.

Provningsmdjlighet inom PP Pension
Handl&ggare, radgivare eller annan avdelning som handlagt ditt Grende

Rekommendationen &r att du i férsta hand kontaktar den avdelning som handlagt ditt Grende och ber
om en omprdvning.

PP Pensions klagomalsansvarig

Om du fortfarande dr missndjd efter svar eller beslut av handléggare, réddgivare eller annan person som
handlagt ditt Grende kan du vdanda dig till vér klagomalsansvarig. Alla drenden som inkommer till
klagomdlsansvarig utreds fristdende fran tidigare handlaggning sé att du far ditt Grende prévat pd ett
objektiv sdtt. Du ska fd ett svar frdn klagomdlsansvarig inom 5 vardagar frén det att ditt rende
inkommit till oss. Om &rendet drar ut p& tiden kommer du att f& information frén oss om det.

E-post: klagomalsansvarig@pppension.se

Telefonnummer: 08-729 90 50

Postadress: Klagomé&lsansvarig PP Pension, Box 7760, 103 96 Stockholm

Om du vdljer att skicka in ditt klagomal postalt behdver du inte anvénda frimarke férutsatt att du marker
ditt kuvert med "FRISVAR”. Vi betalar d& ditt porto.
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Provningsmojlighet utanfor PP Pension
Allm&nna reklamationsndmnden (ARN)
Allmdnna reklamationsndmnden &r en statlig myndighet som kostnadsfritt provar tvister som gdller
mellan fretag och konsumenter. En anmalan till ARN ska vara skriftlig. ARN har ocksd vissa belopps- och
tidsgranser fdr prévning av ett &rende hos dem. Om &rendet gdller en tjdnstepension s& prévar inte ARN
dessa drendet, det gdller dven kollektivavtalade forsdkringar. Till Allm@nna reklamationsnédmnden kan du
vanda dig om tvisten handlar om dina privata férsdkringar och som inte omfattar medicinska beddmn-
ingar. Se mer info f6r vad fér drenden ARN prévar, pd deras hemsida arn.se.

Personférsdkringsndmnden (PFN)

Hit kan du vdnda dig med drenden som gdller sjuk-, olycksfall- och livférsdkringar i de fall medicinska
bedémningar kravs. Det kan till exempel vara tvister om ersattning fran sjukférsdkringar som kréver
medicinsk beddmning eller om du till exempel blivit nekad - helt eller delvis - att teckna férsdkring som
kréver medicinsk bedémning.

Mer information om vilka &renden PFN kan préva hittar du pd deras hemsida
forsakringsnamnder.se/PFN
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EUs plattform for tvistlosning

Om du dr missndjd med en vara eller tjdnst som du k&pt via internet kan du anvdnda EUs plattform for
att registrera ett klagomal. Se Ec.europa.eu f8r mer information hur du registrerar ditt klagomdl hos
dem.

ITP-namnden och TGL-nadmnden

Om det gdller fragor eller klagomal gdllande tilldmpningen av ITP-planen eller TGL-avtalet prévas dessa
av [TP-ndmnden respektive TGL-ndmnden. Collectum ansvarar fér dessa ndmnder. Mer information om
detta hittar du p& www.collectum.se

Allmé&n domstol

Du kan &ven vanda dig till allmé&n domstol for att f& en rattslig prévning av ditt Grende. Du bdr férst
anlita ett ombud, tex en advokat som kan géra en férsta bedémning av drendet och utsikterna att né&
framgdng i tvisten. Kontakta din ndrmaste tingsrétt for ytterligare information.

Konsumentvdgledning

Nedan hittar du informationskdllor till konsumentvdgledning dit du kan vénda dig till fér olika réd kring
klagomal.

Konsumentverket
Konsumentverket ger allm&nna upplysningar och vdgledning i férsakringsfragor.

Halld Konsument

Konsumentverket [dmnar &ven vdgledning via Halld Konsument.

Konsumenternas férsékringsbyra

Fdrsakringsbyrdn ger kostnadsfri information och rdd men prdvar inte enskilda férsdkringstvister. Hit
kan du véinda dig om det handlar om privatpersoners frivilliga férsdkringar.

Konsumentvdgledaren i din kommun

Konsumentvdgledaren ger kostnadsfri information och r&d men prévar inte enskilda férsékringstvister.
Kontakta din kommun for att se hur det fungerar dér du bor.
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