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Forkopsinformation
Privat pensionsforsakring
for enskild naringsidkare

Publiceringsdatum 2022-02-01

Férkdpsinformationen innehdller information som &r viktig att ta del av och som enligt lag ska
lamnas fore kdp av forsékring. Pa hemsidan finns forsékringsvillkoren i sin helhet. De fakta och
avgifter som presenteras &r aktuella vid publiceringsdatum och kan komma att éndras.

Roller i forsakringsavtalet

Férsdkringsgivare PP Pension Tjdnstepensions-
férening, organisationsnummer 802005-5573.

Férsdkringstagare dr den som tecknar forsdk-
ringen. Det &r fdrsdkringstagaren som ingér
forsakringsavtal med PP Pension och som dger
forsakringen. Férsdkringstagaren maste vara
verksam i medie- eller informationsbranschen och
enskild ndringsidkare.

Férsdkrad dr den person som har sitt liv eller sin
hdlsa forsdkrad.

F8rmdnstagare &r den eller de som har ratt till
utbetalning fr&n en pensionsférsakring.

Forsakringsavtalet

Fdrsdkringen bérjar gdlla dagen efter den dag dé
ansSkan om forsdkringen skickats till PP Pension,
eller frdn annan tidpunkt som framgdr av ansé-
kan, férutsatt att forsta premien betalats samt att
forsdkringen enligt tilldimpliga bedémningsregler
kan beviljas mot normal premie och utan
férbehaill.

Om oriktiga eller ofullstandiga uppgifter
Iadmnas

Om ofullsténdiga eller oriktiga uppgifter [Idmnas
vid ansdkan eller dndring av férsdkringen kan det
medfdra att férsdkringen blir ogiltig och sdgs upp
eller dndras. Ratten till férsdkringsersattning kan
helt eller delvis bortfalla.

Andring av férsékringsavtalet

PP Pension har ratt att dndra i férsdkringsvillkoren
och férsakringsavtalet under férsdkringstiden dé
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dndringen dr nédvandig till f6ljd av dndrad lag-
stiftning, myndighetsféreskrift eller dndrad lag-
tilldmpning. Dessa dndringar samt justeringar av
férsdkringsvillkoren som inte innebdr négon
dndring i sak, kan bérja gdlla omedelbart.

PP Pension har dven ratt att dndra sina
forsakringstekniska antaganden, rdnta och
avgifter [8Bpande beroende p& marknads-
forutsattningar och statistik avseende sjuklighet.

Efter Idmnad information till f6rsdkringstagaren
kan annan dndring goras i forsdkringsavtalet.
S&dana dndringar bérjar galla tidigast en ménad
efter ldmnad information.

Uppstigning av forsdkringsavtalet
Forsdkringstagaren kan sdga upp forsdkrings-
avtalet fore forsdkringstiden slut genom att
skriftligen meddela PP Pension detta. D& upphdr
forsakringsskyddet dagen efter att PP Pension
mottagit meddelande om uppsdgning. Om for-
s&kringen innehdller ett &lderspensionssparande
inneb&r en uppsdgning att férsdkringen laggs i s&
kallat fribrev. Férsdkringskapitalet for &lders-
pensionen finns kvar och utbetalas frdn avtalad
pensionsélder.

PP Pension har ratt att sdga upp férsdkrings-
avtalet om oriktiga eller ofullstdndiga uppgifter
Idmnats vid ansdkan eller dndring av férsdkringen
samt om avtalade premier inte betalas inom viss
tid.

.&ngerr'dtt

Du kan &ngra det ingdngna férsdkringsavtalet
inom 30 dagar frén det att du fatt férsakrings-
besked tillsdint dig. Det bdsta dr om du skriftligen
meddelar oss att du inte vill ha forsdkringen.
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Premier som eventuellt hunnit betalas in till
férsdkringen Gterbetalas justerat med eventuell
vardefdrdandring och upplupna avgifter fram till
utbetalningsdagen. Férsdkringstagaren bdr den
finansiella risken &ven under den period d& det &r
majligt att hdva avtalet vilket innebdr att du kan
f& tillbaka mindre pengar &n det du betalat in till
férsdkringen.

Premiebetalning

Det som betalas in till férsdkringen kallas premie.

Premien ska betalas av férsdkringstagaren ant-
ingen genom engdngspremier eller som en [8pan-
de premie. Eng@ngspremie innebdr att man bet-
alar en premie vid ett tillfdlle. L6pande premier
betalas per m&nad via autogiro. Det gdr bra att
dndra sin [6pande premie eller helt avsluta
sparandet. Lagsta engdngspremie &r 10 000
kronor och ldgsta premie vid I[6pande betalning &r
6 000 kronor per @r.

Betalning ska ske senast pd férfallodagen. Om
betalning inte sker senast pd férfallodagen kan
forsakringen komma att séigas upp.

Riskbedomning

For att teckna premiebefrielse behdver en form av
riskbeddmning géras. Detta sker genom en
hdlsoprévning av den férsdkrade ddr resultatet
for att f& teckna férsdkring behdver bli godkant.
Forsdkring som efter hdlsoprévning beviljas med
en hdgre premie eller med inskrdnkning, sd kallad
klausul, borjar gdlla forst nér PP Pension med-
delat det och forsdkringstagaren accepterad den
hégre premien eller klausulen samt betalat forsta
premien. Halsoprévning kan dven behdva goras
vid vissa dndringar av férsdkringen.

Optionsratt

Optionsrétt innebdr att dlderspensionen kan
kompletteras med &terbetalningsskydd, utan
hdlsoprévning, om det sker fére 50 &rs &lder och i
samband med en familjehdndelse. Med familje-
hdndelse menas att den forsdkrade gifter sig, blir
sambo eller f&r barn. Optionsratten kan nyttjas
inom 12 mdnader fr@n att familjeh&ndelsen
intréffade. | Gvriga fall krdvs hdlsoprévning.

(X °
Begransningar
Fdrsdkringsvillkoren innehdller bestémmelser om
begrdnsningar i férsdkringsskyddets giltighet vid
sjukdom:
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- vid strejk, lockout, bojkott, blockad, lagbud,
myndighetsétgard, krigshéndelser

- vid oriktiga uppgifter

- vid framkallande av forsdkringsfall

- vid krig eller politiska oroligheter

- vid forsdkringsfall pga. atomolycka

- vistelse utom Norden som varat mer dn 360
dagar

- sdrskild riskfylld verksamhet som den
forsdakrade ar eller varit verksam i.

Vidare finns det begrdnsningar for ett antal
sjukdomar och besvdr, till exempel depressiva
tillst&nd eller stressrelaterade sjukdomar.
Begrdnsningarna innebdr att det under de frsta
18 ménaderna frdn det att férsdkringen tratt ikraft
inte finns ndgon ratt till ersattning pd grund av
sjukdomarna eller besvdren.

For fullstandig beskrivning av de begrdnsningarna
som gdiller se férsdkringsvillkoren.

Pantséttning, belaning,
aterkdp och dverlatelse

Fdrsdkringen kan inte pantsdttas eller bel&nas.
Fdrsdkringen kan dterkdpas i den utstrdckning
som inkomstskattelagen och forsdkrings-
avtalslagen tillater. Vid ett s&dant dterkdp tas en
dterkdpsavgift ut enligt vid var tid gallande
prislista.

Overl&telse av frsdkringen kan géras enligt
bestdmmelser i inkomstskattelagen.

Utbetalning fran
forsdkringen

Utbetalning av &lderspension gérs till fdrsékrad.
Utbetalning av &terbetalningsskydd p& grund av
dddsfall sker enligt det generella férménstagar-
férordnande som gdller enligt férsdkringsvillkoren
om inte forsdkringstagaren skriftligen meddelat
annat godként fdrmdnstagarfdrordnande. Vilka
personer som kan vara férménstagare styrs av
inkomstskattelagen och kan vara:

- den férsdkrades
make/maka/sambo/registrerad partner eller
tidigare s&dan

- barn till den férsdkrade

- barn till den férsdkrades
make/maka/sambo/registrerad partner eller
barn till tidigare sddan.
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Skatteregler

Du som har inkomst av aktiv ndringsverksamhet
har ratt till avdrag for insatt premie till for-
sdkringen. All utbetalning frén férsdkring be-
skattas som inkomst av tjdnst hos mottagaren.

Utmdtning

En f6rsdkring kan i vissa fall anvéndas for utmat-
ning av férsdkringstagarens skulder.

Féljande gdller i korthet for att férsdkringen ska

vara utmdatningsfri:

- Fdrsakringen ska gdlla pé férsdkringstagarens
eller dennes makes liv

- Det far inte under ndgot av de senaste tio dren
ha betalats in ndgon premie fér férsdkringen
som Gverstiger dubbla genomsnittet av de
sammanlagda premier som betalats in under
perioden

N&r det gdller belopp som betalas ut fran férsdk-
ringen kan utmdtning ske bland annat beroende
p& mottagarens ekonomiska férhdllanden.

Skaderegistrering

PP Pension eller dess aterférsdkrare dger ratt att i
ett for forsdkringsbranschen gemensamt skade-
anmadlningsregister (GSR) registrera anmalda
skador med anledning av denna férsdkring.

Information fran oss

Forsakringsbesked som visar vilka delar som ing&r
i forsakringen skickas ut ndr forsdkringsavtalet
slutits samt vid vissa genomférda dndringar i
forsakringen. PP Pension skickar dessutom
arligen ut ett pensionsbesked till férsdkrings-
tagaren.

Du kan ndr som helst logga in, med exempelvis
BankiD, pé ditt personliga konto hos oss och se
din forsdkring och folja dess utveckling.

PP Pension strdvar efter att kommunicera digitalt
med v&ra kunder. Vi kommer darfér successivt att
borja skicka dokument gdllande din foérsdkring till
din digitala brevl&da. Till de kunder som inte har
ndgon digital brevlidda kommer vi dven fortsattn-
ingsvis att géra utskick postalt.
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Utlandsbosatta i USA

Om du har fér avsikt att bosatta dig i USA @r du
skyldig att informera PP Pension innan utflytt.
Sedan utflytt skett upphdr ratten till att géra fond-
byten omedelbart. Detta beror pé att lokal lag-
stiftning i USA begrdnsar vilka finansiella
placeringsméjligheter vi kan erbjuda. Innan utflytt
fér du tillfalle att bestémma vilken placering som
ska gdlla s& lédnge bosdttningen pagér i USA. Du
har dven mdjlighet att begdra att innehavet ska
omplaceras och placeras i en rdntefond som dé&
bestéms av PP Pension. Om ndgon 8verens-
kommelse om annan placering inte kommer till
st&nd eller om PP Pension inte fatt information
innan utflytt, kommer den placering som finns att
gdlla s& lange bosattningen pé&gdr i USA. S& snart
anmdlan om &terflytt till Sverige eller flytt till
annat land dn USA inkommer till PP Pension
kommer fondbytesrétten dterigen att bli aktiverad
for dig som kund.

Forsakringens omfattning

Fdrsdkringen omfattar dlderspension med eller
utan &terbetalningsskydd.

[-]
Alderspension

B.Iderspensionen utbetalas till den férsdkrade
tidigast fr@n det att den férsdkrade fyllt 55 &r och
senast fr@n nar det férsdkrade uppndtt 85 &rs
dlder. Utbetalningen gdrs manatligen under en
tempordr utbetalningstid men kan dven ske som
en livsvarig utbetalning om férsdkringen dr en
traditionellt férvaltad forsdkring och saknar
dterbetalningsskydd. Kortaste temporér utbetal-
ningstid &r 5 &r och langsta temporér utbetal-
ningstid &r 20 &r.

Storleken p& &lderspensionen som betalas ut
beror p& hur mycket premier som inbetalats och
pé utvecklingen pd det férsakringskapital som
byggs upp av premierna. Det som ocksd har
péverkan pd pensionsbeloppet som utbetalas &r
vilken pensionsdlder som valts och utbetalnings-
tidens ldngd. Vid kortare utbetalningstid blir
pensionsbeloppet som utbetalas hdgre. Omfattas
dlderspensionen av aterbetalningsskydd pdaverkar
detta ocksd storleken pd &lderspensionen som
betalas ut. Lds mer om detta nedan.

Annat som pdverkar utbetalningens storlek ar
avgifter, skatt och aktuella berdkningsantagande.

Vid vald pensionsélder meddelar PP Pension den
forsdkrade om att utbetalningen snart kommer att
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starta. Det finns d& mdjlighet att &ndra utbetal-
ningstiden eller skjuta upp utbetalningarna.

Arvsvinst

Den som inte har &terbetalningsskydd kopplat till
sin &lderspension tilldelas &ven sd kallad arvsvinst
som hdjer férsdkringskapitalet och ger en ndgot
hdgre pension. Den férsdkrade stdr en risk att ut-
betalning inte kommer att ske om denne avlider
innan pensionen &r utbetald. For detta far den
forsdkrade kompensation i form av arvsvinst.
Arvsvinst uppkommer ndr en férsékrad som har en
férsdkring utan dterbetalningsskydd avlider. D&
férdelas férsakringskapitalet frén den forsdk-
ringen till dvriga férsdkringar av samma typ

.&terbetalningsskgdd

Alderspension med tempordr utbetalningstid kan
kompletteras med ett &terbetalningsskydd. Detta
kan gdras fram tills dess att dlderspensionen
borjat att utbetalas. Normalt krdvs det en hdilso-
prévning om man vill komplettera sin &lders-
pension med ett &terbetalningsskydd. Ett &ter-
betalningsskydd innebdr att vid den férsdkrades
dddsfall kan utbetalning till fsSrménstagare gdras.

Om dédsfallet intraffar innan den férsdkrade har
hunnit bdrja f& utbetalning fr&n sin egen &lders-
pension utbetalas &terbetalningsskyddet i 5 ér.
Om ddodsfallet intraffar efter det att den forsdk-
rade har hunnit f& utbetalning frén sin egen
dlderspension fortsétter utbetalningarna till
insatta férmanstagare under de &r som &terstér
av utbetalningstiden.

Hur stor kapital som totalt betalas ut beror p& hur
mycket sparpremier som betalats in vid ett eventu-
ellt dédsfall och pd hur férsakringskapitalet har
utvecklats.

Premiebefrielse

Pensionsférsdkringen kan kompletteras med ett
forsakringsskydd, premiebefrielse, som innebdr
att premieinbetalningen i vissa fall helt eller delvis
overtas av forsdkringsgivaren forutsatt att den
férsdkrade drabbas av nedsatt arbetsoférméga,
pé& grund av sjukdom eller olycksfall, till minst 25
procent. PP Pension betalar d& hela eller delar av
premien efter avtalad karenstid. Premiebefrielsen
kan pdgd sé ldnge den férsdkrade &r arbets-
oférmdgen till minst 25 procent, dock Idngst till
om med till n&r den férsdkrade uppndr avtalad
slutélder fér premiebefrielsen eller vid férsdkrads
dédsfall dessférinnan.
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Lagsta intrédesélder &r 16 &r och hégsta
intradesdlder &r 60 &r. Avtalad férsdkringstid
mdste vara minst 5 ar.

Det dr majligt att [cigga till eller ta bort premie-
befrielse under férsdkringstiden. Vid tillagg av
premiebefrielse krdvs det en hdlsoprévning.

Hur placeras pengarna?

Inbetalningen till dlderspensionen med eller utan
dterbetalningsskydd kan placeras i fondfdr-
valtning eller traditionell férvaltning.

Fondférvaltning

| en &lderspensionsférsakring med fondférvaltning
bestdmmer och ansvarar den som tecknat for-
sdkringen for placeringarna. | fondférvaltning
finns ingen garanti utan vdrdet i férsdkringen
styrs dels av hur mycket som betalats in och dels
av fondandelarnas vérdeutveckling. Utdelning
frén fonder &terinvesteras i respektive fond.

Genom noga utvalda fonder ges mdjlighet att
investera i korta svenska rdntebdrande instr-
ument, svenska nominella och reala obligationer,
svenska och utldndska aktier samt hedgefonder.

Det ar mdjligt att ha 10 olika fondalternativ i
forsdkringen. De aktuella fonderna som vid var
tidpunkt finns i PP Pensions sortiment finns
tillgéngliga via ett fondtorg som nés via PP
Pensions hemsida www.pppension.se. Ddr finns
mer detaljerad information om de fonder som PP
Pension erbjuder.

Att byta fonder kostar ingenting och gors enklast
genom att du loggar in pd pppension.se med
BankID. Om du inte gdr ndgot eget fondval
placeras pengarna i den eller de fonder som PP
Pension vid varije tillfdlle anvisar som fond till dem
som inte gor ett eget fondval. Det dr sedan majligt
att omplacera pengarna genom ett fondbyte.

Tank pd att historisk avkastning inte dr ndgon
garanti for framtida avkastning. Kapitalet i en
fondfdrvaltad fdrsékring kan bade &ka och
minska i vdrde och det &r inte s&kert att du far
tillbaka det insatta kapitalet.

Traditionell forvaltning

| en traditionellt férvaltad férsdkring dr det PP
Pension som vid var tid ansvarar hur férsdkrings-
kapitalet ska placeras. Férvaltningen sker inom
ramen for gdllande lagstiftning och
Finansinspektionens féreskrifter. Den finansiella
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risknivan férandras Gver tiden och beror bland
annat p& PP Pensions marknadsférvdantningar och
finansiella styrka.

Garanti och éverskottshantering

Varje inbetalning ger upphov till ett garanterat
pensionsbelopp med en garanterad lagsta nivd
genom att PP Pension garanterar en viss rénta pd
en bestdmd andel av inbetalningen. Aktuell
garanterad rdnta och garantiandel fér
inbetalning framgdr av PP Pensions hemsida.

PP Pension dr en 6msesidigt verkande
tjdinstepensionsforening. Det betyder att allt
Sverskott som uppkommer i verksamheten
fordelas till PP Pensions kunder,
forsakringstagarna och de forsdkrade. Overskott
uppstdr om utvecklingen fér avkastning,
driftskostnader och dédlighet sammantaget dr
gynnsammare dn de antaganden som gjorts vid
berdkning av pensionsbeloppet.
Fordelningsprincipen tar utg&ngspunkt i
lagstiftningen, den s kallade
kontributionsprincipen. Principen innebdr att
overskottet ska fordelas med hdnsyn till
forsakringens bidrag till dverskottet. Overskottet
utbetalas successivt under den avtalade
utbetalningsperioden tillsammans med
pensionsbeloppet.

Férdelning av verskott till din férsdkring sker
genom att kapitalet férrdntas med en av styrelsen
faststdlld aterbdringsranta. ,&terbaringsrantan
faststdlls utifrdn den férvdntade avkastningen pd
PP Pensions tillgdngar med hdnsyn tagen till den
aktuella kollektiva konsolideringsgraden. Avdrag
gors for driftskostnader och skatt.

Den kollektiva konsolideringsgraden &r ett matt p&
hur mycket kapital PP Pension férvaltar i for-
hallande till hur mycket kapital som har férdelats
till forsdkringstagarna. PP Pensions styrelse har i
riktlinjer till verksamheten angivit att den kollektiva
konsolideringsgraden ska vara inom intervallet
100 procent till 115 procent med 105 procent som
riktpunkt. 100 procent innebdr att PP Pension har
fordelat allt kapital till den forsdkrade.

Den kollektiva konsolideringen uppgick per
2021-12-31 till 116,5 procent.

Placeringsinriktning

PP Pensions investeringsstrategi bygger pd att ha
en robust och vdldiversifierad kapitalférvaltnings-
portfélj. Placeringstillgdngarna investeras i
nominella och reala obligationer, aktier inom olika

geografiska omrdden, bostads- och kommersiella
fastigheter samt i dvriga finansiella tillgéngar.
Placeringsinriktningen bygger p& att uppnd en
god real avkastning &ver tid med en effektiv
riskspridning mellan olika tillgéngsslag.

Flytt av forsdkringskapital

Flytt av forsakringskapital till annan férsdkrings-
givare kan géras om férsdkringen dr dldre dn ett
ar. Flytt kan &Gven gdras for férsdkring som &r
under utbetalning, dock far den mottagande
férsdkringens &lderspension inte bérjat utbetalas.
For flytt av dlderspensionsférsdkring utan &ter-
betalningsskydd krévs att en hdlsoprovning gors
samt att bedémningen av hdlsoprévningen blir
godkdnd enligt PP Pensions riskbedémnings-
regelverk. Flytt av forsdkringskapital innebdr att
forsdkringen hos PP Pension upphér i samband
med att férsdkringens varde fors Sver till ett nytt
forsdkringsavtal hos annan forsdkringsgivare.
Flytten ska meddelas PP Pension senast tvd
mdanader fére flyttidpunkten. Avgift for flytt
framgdr av PP Pensions vid var tid gdllande
prislista.

Om férsdkringen innehdller premiebefrielse-
forsakring upphdr denna att gdlla vid flytten. PP
Pension medger ratt att flytta forsdkringskapitalet
till annan férsdkringsgivare under férutsdttning
att det nya forsdkringsavtalet kan ses som en
direkt fortsattning av det gamla avtalet.

Avgifter och kostnader

For forsdkringen betalar du en fast avgift och en
kapitalavgift i enlighet med gdllande prislista som
du kan hitta pd vér hemsida.

Vid fondfdrvaltning betalar du dven en férvalt-
ningsavgift till fondférvaltaren. | dagskursen ar
hdnsyn tagen till férvaltningsavgiften. | PP
Pensions fondutbud kan du se vilken avgift som
gdller fér den eller de fonder du vdljer for ditt
sparande.

Uttag av fast avgift och kapitalavgift gdrs frén
forsakringens aktuella férsdkringskapital vid den
tidpunkt avgiftsuttaget gors. Dessa avgifter tas ut
varje ménad. Vid fondfdrvaltning gdrs detta
genom inlésen av fondandelar.

Premieavgift tas ut pd inbetald premie, for
ndrvarande tas ingen premieavgift ut. Vilka
avgifter som tas ut varierar beroende pé bland
annat vilken férvaltning du valt och framgér av
aktuell prislista.
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Det kostar inget fér den férsdkrade att byta
fonder i en férsdkring som férvaltas i fonder.

PP Pension har ratt att éindra sina avgifter.

Avkastningsskatt

Avkastningsskatt dr en statlig schablonskatt som
enligt lag méste tas ur férsdkringen. Skatten
berdknas pd aktuellt fdrsdkringskapital per den 1
januari varje &r. Skatteunderlaget multipliceras
med den genomsnittliga statsl@nerdntan fran
féreg&ende &r, men far dock inte vara légre dn
0,5 procent av férsdkringskapitalet. Denna
schablonavkastning beskattas med fér nar-
varande 15 procent. For att tdcka PP Pensions
skattekostnader minskas forsdkringens
férsakringskapital varje 8r med motsvarande
belopp som PP Pension har betalat i avkastnings-
skatt. Skatten mdste betalas oavsett om vardet pé
forsdkringen dkat eller minskat.

Hallbarhetsrelaterade
upplysningar

Utvecklingen av regelverk som syftar till att styra
féretag att ta sitt hallbarhetsansvar sker i snabb
takt. Enligt EUs férordning 2019/2088, den sd
kallade Disclosureférordningen, ska vissa foretag
offentliggdra sina stdllningstaganden i hallbar-
hetsfrégor och l[dmna vissa héllbarhetsrelaterade

upplysningar.

PP Pensions uppdrag dr att trygga medlemm-
arnas pensionskapital och dvriga forsdkrings-
dtagande pd kort och l&ng sikt. Eftersom vi har ett
l&ngsiktigt perspektiv ser vi hallbarhet som en
naturlig och integrerad del av var dagliga verk-
samhet. Vi tar hdnsyn till héllbarhetsfaktorer
bland annat genom att félja upp véra externa
fondfdrvaltares beaktande av hdllbarhetrisker i
sin kapitalférvaltning, vi mdter ocksd andelen hall-
bara investeringar [6pande. Férutom att félja upp
att vara externa férvaltare verkar fér héllbara
investeringar, har PP Pension valt att inte inves-
tera i till exempel tobaks-, alkohol- eller vapenrela-
terade bolag. Vi arbetar dessutom aktivt for att
undersdka vilka negativa konsekvenser olika
investeringsbeslut kan leda till utifrdn relevanta
hallbarhetsfaktorer. Genom dessa aktiviteter
beaktas héllbarhetsriskerna i var investerings-
beslutsprocess. Vi tar hdnsyn till hdllbarhetsrisker
i v&r r&dgivning, och inhdmtar alltid kundernas
preferenser avseende hdllbarhetsfaktorer.

Postadress Box 7760, 103 96 Stockholm Besék Kammakargatan 22, Stockholm

Kundcenter 020-29 90 50 kundcenter@pppension.se Véxel 08-729 90 50 pppension.se
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Hansynstagande till hdllbarhetsfaktorer och
integrering av hdllbarhetsrisker kan p&verka den
finansiella avkastningen i s&val positiv som
negativ riktning. Framtida avkastning gar aldrig
att férutspd, var uppfattning &r dock att beslut
som syftar till att bidra till en mer hdllbar omvarld
i forldngningen bor leda till en god riskjusterad
avkastning.

Mer information om PP Pension och vart
hallbarhetsarbete finns p& www.pppension.se

Om du inte dr nojd

Om du har synpunkter eller inte &r n&jd med
ndgon av vara férsdkringstjdnster som du képt av
oss f&r du gdrna héra av dig till oss. Vi jobbar
stéindigt med férbattringar och vill séklart att du
ska kdnna dig n6jd med oss.

Prévningsméjlighet inom PP Pension
Handléggare, radgivare annan avdelning som
handlagd ditt drende

Borja med att kontakta den avdelning som
handlagt ditt drende och be om en omprdvning.

PP Pensions klagomalsansvarig

Hit kan du vdnda dig om du fortfarande ar
missndjd efter beslut av handlaggare, rddgivare
eller annan person som handlagt ditt drende. Alla
drenden som sdnds till klkagomadlsansvarig utreds
fristdende frdn tidigare handldggning sd att du
far ditt drende provat pd ett objektiv satt. Du ska
f& ett svar fran klagomédlsansvarig inom 5 var-
dagar frén det att ditt &rende inkommit till PP
Pension. Om &rendet drar ut pd tiden kommer du
att f& information frén oss om det.

Prévningsméjlighet utanfor PP Pension

Om du inte dr n&jd med PP Pensions beslut kan du
vanda dig till Allm&nna Reklamationsndmnden
(ARN), de prévar tvister mellan féretag och
konsumenter. Ndr det gdller tvister som ror
medicinska bedémningar kan du vdnda dig till
Personférsakringsnamnden (PFN).

Mer information hittar du p& deras respektive
hemsida.

Om du kdpt varan eller tjdnsten pd internet kan du
anvdnda EUs plattform for tvistldsning och
registrera ditt klagomal p& deras sida. Ditt drende
slussas ddr vidare till aktuell tvistldsningsndmnd.
Du hittar mer information om detta pé
ec.europa.eu/odr.

Du kan ocksé f& en tvist prévad av allman
domstol.

pp-pension



Konsumentvdgledning

Information och upplysningar i férsakringsfragor
[dmnas dessutom av Konsumenternas Forsak-
ringsbyrd, Konsumentvdgledaren i din kommun
samt av Konsumentverket. Vi hdnvisar till

respektive instansers hemsida fér mer information.

Mer information om PP Pension

PP Pension Tjdnstepensionsférening med organis-
ationsnummer 802005-5573 stdr under Finans-
inspektionens tillsyn samt under Konsument-
verkets tillsyn vad avser marknadsféring.

PP Pensions uppdrag dr att hjdlpa féretag,
frilansare och privatpersoner i medie- och

Kontaktuppgifter

PP Pensions klagomdlsansvarig

Box 7760

103 96 Stockholm

Telefon: 08-729 90 50

E-post: klagomalsansvarig@pppension.se

PP Pensions kundcenter
Telefon: 020-29 90 50
E-post: kundcenter@pppension.se

Finansinspektionen
Box 7821

102 97 Stockholm
Telefon: 08-408 980 00

www.fi.se

Allmé&nna reklamationsndmnden
Box 174

101 23 Stockholm

Telefon:08-508 860 00

www.darn.se
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informationsbranschen till en bra pension och ett
tryggare yrkesliv. Vi erbjuder tjéinstepensioner och
gruppforsdkringar.

Mer information om PP Pensions ekonomiska
redogdrelse finns i var &rsredovisning som du kan
hdmta p& var hemsida www.pppension.se. Dar
kan du dven ldsa mer om hur vi behandlar
personuppgifter samt var personuppgiftspolicy.

Personférsdkringsndmnden
Svensk férsdkrings Ndmnder

Box 24067

104 50 Stockholm

Telefon: 08-522 787 20
www.forsakringsnamnder.se/PFN/

Konsumentverket

Box 48

65102 Karlstad

Telefon: 0771-42 33 00
www.konsumentverket.se

Konsumenternas férsékringsbyré
Telefon: 0200-22 58 00

www.konsumenternas.se

Halld Konsument
Telefon: 0771-525 525
www.hallokonsument.se

pp-pension



