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Forkopsinformation PP Pension

PP Pensions uppdrag &r att hjdlpa alla i mediebranschen till en bra pension och ett tryggare
arbetsliv.

Publicerad 2021-01-01

Hantering av intressekonflikter

PP Pension arbetar fdr att motverka intressekonflikter. Vara anstdllda rédgivare har inte provisions-
baserad 18n och erhdller ingen ekonomisk ersdttning som baseras pd véra kunders fdrbindelser. Syftet &r
att ge dig som kund trygghet i att all eventuell r&dgivning eller végledning utgdr frén dig och dina
behov. PP Pension tillhandahdller r&dgivning kopplat till v&rt kunderbjudande.

For dig som valt forsdkring med fondforvaltning galler féljande

PP Pension far sé& kallad tredjepartsersdttning i form av en fondrabatt frdn de fondbolag som férvaltar
fonderna. Fondrabatten grundar sig pd det férsdkringskapital som &r placerat i respektive fond och
minskar fondbolagens férvaltningsavgift.

PP Pension delar den erhdlina rabatten fradn fondbolagen med dig som kund. Fdr att tdacka véra
omkostnader fér "Fondtorget” behdller PP Pension mellan 0,04 och 0,97 procentenheter av rabatten.

Kontaktinformation

Med PP Pension avses nedan PP Pension Tjdnstepensionsférening.

Var besdksadress ar Kammakargatan 22, 103 96 Stockholm.

Kundcenter nér du pd telefon 020-29 90 50 eller via e-post kundcenter@pppension.se
Adress till v&r hemsida &r www.pppension.se

Kontaktinformation avseende tillsyn

PP Pension stér under Finansinspektionens tillsyn.

Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm. Telefon 08-408 980 00.
E-post: finansinspektionen@fi.se

Hemsida: www.fi.se.

V&r marknadsfdring stdr under Konsumentverkets tillsyn.
Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad. Telefon 0771-42 33 00.
E-post: konsumentverket@konsumentverket.se

Hemsida: www.konsumentverket.se.

Om du inte dr ngjd

Fdr oss pd PP Pension ar det viktigt att f& veta om du som kund &r missndjd med ndgon av vara
forsdkringstjdnster som du képt. Ta alltid kontakt med oss fér att f& svar pd dina frdgor. Det bdsta &r om
du skriver, brev eller e-post, till oss och berdttar vad du &r missndjd med. Beroende pa vilken typ av
forsakringstjdanst det handlar om sd finns det olika végar att ta.

Prévningsméjlighet inom PP Pension

Handléggare, radgivare eller annan avdelning som handlagt ditt Grende

Rekommendationen &r att du i férsta hand kontaktar den som handlagt ditt Grende - handldggare,
r@dgivare eller annan avdelning - och ber om en omprdvning.

Klagomalsansvarig

Hit kan du véinda dig om du fortfarande &@r missndjd efter beslut av handléggare, rédgivare eller annan
person som hanterat ditt drende. Alla Grenden som sé&nds till klagomalsansvarig utreds oberoende
tidigare handldggning, vilket innebar att du far ditt drende prévat pd ett objektiv sé&tt. Inom fem
arbetsdagar frén att Grendet inkommit ska du f& ett svar. Drar Grendet drar ut p& tiden ska du fé
information om det. Du kan kostnadsfritt skicka in ditt &rende till Klagom&lsansvarig p& adressen nedan.
Ange dé& “Frisvar” pd kuvertet.
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E-post: klagomalsansvarig@pppension.se
Postadress: Klagom&lsansvarig, PP Pension, Box 7760, 103 96 Stockholm
Telefon: 08-729 90 50

Prévningsméjlighet utanfor PP Pension

Allmé&@nna reklamationsndmnden (ARN)

Allmdnna reklamationsndmnden dr en statlig myndighet som kostnadsfritt provar tvister mellan féretag
och konsumenter. En anmdlan till ARN ska vara skriftlig. ARN har diven vissa belopps- och tidsgrdinser fér
prévning av ett drende. Gdller drendet en tjéinstepension s& prdvar inte ARN dessa &renden, det gdller
dven kollektivavtalade forsdkringar. Till ARN kan du vdnda dig om tvisten handlar om dina privata
forsdkringar som inte omfattar medicinska bedémningar.

Mer info om vilka typer av Grenden ARN prdvar hittar du pd deras hemsida www.arn.se.

Personférsékringsnédmnden (PFN)

Hit kan du vdnda dig med drenden som gdller sjuk-, olycksfalls- och livférsdkringar i de fall medicinska
bedémningar kravs. Det kan till exempel vara tvister om ersdttning frén sjukférsdkringar som kraver
medicinsk beddmning eller om du till exempel blivit nekad - helt eller delvis - att teckna férsdkring som
kréver medicinsk bedémning.

Information om vilka drenden PFN kan préva hittar du p& www.forsakringsnamnder.se/PFN

EUs plattform for tvistlésning

Om du dr missndjd med en vara eller tjdnst som du k&pt via internet kan du anvdnda EUs plattform for
att registrera ett klagomal.

P& www.ec.europa.eu f&r du mer information om hur du registrerar ditt klagomal hos dem.

ITP-ndmnden och TGL-ndmnden

For fragor eller klagomal géllande tillampningen av [TP-planen eller TGL-avtalet prévas dessa av ITP-
ndmnden respektive TGL-ndmnden. Collectum ansvarar fér dessa ndmnder.

Mer information hittar du p& www.collectum.se

Allmé&n domstol

Du kan &ven vanda dig till allmé&n domstol f6r att f& en rattslig prévning av ditt Grende. Du bdr forst
anlita ett ombud, till exempel en advokat som kan géra en férsta bedémning av drendet och utsikterna
att n& framgdng i tvisten. Kontakta din ndrmaste tingsrdtt fér ytterligare information.

Konsumentvdgledning

Du kan &ven vanda dig till konsumentvégledning fér r&d kring klagomal. Nedan hittar du
informationskallor.

Konsumentverket
Ger allmdnna upplysningar och vagledning i fdrsdkringsfrégor. De prévar dock inga enskilda tvister med
féretaget. www.konsumentverket.se

Halld Konsument
Konsumentverket [dmnar &ven vdgledning genom Hall& Konsument.
www.hallakonsument.se

Konsumenternas férsékringsbyra

Har f&r du kostnadsfri information och r&d gallande férsdkringsfrégor som avser privatpersoners
frivilliga forsdkringar. De provar inte enskilda férsdkringstvister.
www.konsumenternasforsakringsbyra.se

Konsumentvégledaren i din kommun
| de allra flesta kommuner finns Konsumentvégledare. De ger kostnadsfri information och rdd men
prévar inte enskilda férsdkringstvister. Las mer pd din kommuns hemsida.
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